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Comment ajouter votre centre de télésurveilleur 
à la liste ARC sur Hik-PartnerPro?

Prérequis  

Vous avez un compte Hik-PartnerPro authentifié

Pour la procédure d'authentification, veuillez lire <Comment authenfier votre 

compte Hik-PartnerPro>

Le type d'utilisateur de votre compte Hik-PartnerPro est Centre de réception 
d'alarme

Ce champ se trouve sous l'onglet Mon Hik-Partner -> Gestion de la société -> 

Information sur la sociéte

‍

Procédure  

1. Sur le portail web de Hik-PartnerPro, allez dans l'onglet Mon Hik-Partner. Vous 

voyez au milieu de la page un module ARC: Ajouter votre société dans la liste des 
ARC. Cliquez Demander maintenant.

​

  

​

‍
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2. Vous entrez une page où on vous informe les avantages de la plateforme etc.. 

Cliquez Demander maintenant.

​

  

​

3. Remplissez les informations requises.

Attention au dernier champ Adresse e-mail pour la réception des notifications. 

Cette adresse mail sert à la réception de votre ARC ID et ARC KEY (votre identifiant 

et votre mot de passe en tant qu'un télésurveilleur), ainsi que la notification de 
raccordement. Après avoir ajouté votre centre dans la liste, lorsque un installateur 

raccorde un équippement à votre centre, une notification de raccordement sera 

envoyée à cette adresse mail.

​

  

​
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‍

4. Hik-Partner envoie un identifiant ARC ID et une clé ARC KEY à l'adresse mail 

mentionnée ci-dessus. Vous pouvez ensuite compléter la configuration d'ARC ID et 

ARC KEY sur votre logiciel ARC ou IP Receiver PRO.  

Le logiciel ARC désigne ici le logiciel utilisé par votre centre pour la réception 

d'alarme.

​

  

​

‍

5. Testez un équipement pour vérifier si votre logiciel de réception d'alarme peut 

recevoir les alarmes de cet équipement.

6. Uploader la preuve (capture d'écran) que les alarmes  reçues par votre logiciel de 

réception d'alarme.
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​

  

​

‍

7. Attendez la validation de votre demande par Hikvision France.  

Une fois la demande approuvée, les informations de votre centre (par exemple, le 

logo)  seront affichées sur la liste ARC
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